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| Campus Bio-Me-
dicodiRoma, c’e
una nuova voce
che parla a pa-
zienti, medici, familiari
operatori sanitari. Una vo-
ce fatta di immagini, parole
e grafica, trasmessa su sei
grandi schermi digitali che
non silimitano a decorare i
corridoi, ma raccontano
storie, offrono informazio-
ni e costruiscono un dialo-
go costante con chi ogni
giorno attraversa o vive
questo luogo di cura. Un
progetto di comunicazione
visiva che mira a rendere
'esperienza in ospedale
pill umana, chiara e parteci-
pata. Sei ledwall distribuiti
su quattro piani, oltre 90
contenuti prodotti in hou-
se, perpitdiun’ora dipro-
grammazione in continuo
aggiornamento: infografi-
che animate, brevi docu-

[1futuro corre suiledwall:
la cura passa anche dalla comunicazione

mentari, video emozionali
e messaggidiservizio scor-
rono in loop per rendere |l
Policlinico un ambiente
sempre pil vicino ai biso-
gni delle persone. Non solo
tecnologia, ma una strate-
gia comunicativa che pun-
ta atre obiettivi precisi: rac-
contare, informare e pro-
muovere. llracconto sicon-
centra sulle persone che
animano la Fondazione:
medici, infermieri, volonta-
ri, pazienti. Attraverso bre-
vi pillole video e citazioni
ispirazionali— come quel-
le di san Josemaria Escriva,
fondatore dell’Opus Dei, e
del beato Alvaro del Portil-
lo — si celebra il valore

umano del prendersi cura.
Ogni messaggio mira a ri-
cordare che dietro ogni ca-
mice e ogni stanzac’eé una
storia che merita attenzio-
ne. La componente infor-
mativa, rappresenta un ve-
ro supporto per i pazienti:
indicazionisu dove andare,
quali servizi sono attivi, co-
me accedere alle campa-
gnedi prevenzione, cosa sa-
pere sulla donazione del
sangue osulla violenza con-
tro il personale sanitario. |
monitor come strumenti di
orientamento e consapevo-
lezza, utili anche per pro-
muovere comportamenti
corretti e buone pratiche
sanitarie. Dalle campagne

gratuite di screening ai nuo-
viambulatoriopen, fino al-
la “Tariffa Amica” -ogni
servizio trova una vetrina
moderna e dinamica sui
ledwall. “Volevamo che la
comunicazione diventasse
un alleato della cura”,
spiega Andrea Picardi, Di-
rettore Comunicazione e
Fundraising. “Abbiamo
progettata un linguaggio
accessibile, comprensibile
da tutti, ma anche capace
di trasmettere identita e va-
lori. | nostri contenuti non
informano soltanto: rac-
contano, coinvolgono, ac-
compagnano”. L’AD e Di-
rettore Generale Paolo Sor-
mani sottolinea invece

I'importanza  strategica
dell'innovazione: “La co-
municazione oggi ha un
ruolo centrale nella sanita.
Questo progetto nasce per
migliorare |'esperienza dei
pazienti e familiari, e soste-
nere il lavoro quotidiano
dei nostri professionisti. |
ledwall permettono di vei-
colare messaggichiari, tem-
pestivi e coerenticoniprin-
cipi che guidano la nostra
azione”. | contenuti scor-
rono anchesuglischermiin-
stallati nelle altre strutture
della Fondazione: dal Pron-
to Soccorso al Centro perla
Salute dell’Anziano (CE-
SA), dai poliambulatori del
Campus Medical Center
Longoni nel quartiere Pre-
nestino aquelli di Porta Pin-
ciana nel centro di Roma.
Perché curare, oggi piu che
mai, significa anche saper
comunicare.

Giovanni lanni



