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Dalla crisi del personale agli infermieri robot:
Singapore guida I'innovazione nella sanita globale

a sanita globale
affrontasfidecre-
scenti, come il so-
vraccaricodi lavo-
ro per il personale ospeda-
liero e la carenza cronica di
infermieri. A Singapore, pe-
ro, si intravede una soluzio-
ne futuristica: l'introduzio -
ne di robot infermieri. Dal
prossimo aprile, il National
University Hospital (NUH)
lancera un progetto pilota
che vedra l'impiego di 30
robot chiamati “Missi”,

sviluppati dal National Uni-
versity Health System (NU-
HS). Alti 1,5 metri e dotati di
uno schermo con un sorriso
digitale rassicurante, i ro-
bot saranno incaricati di
una serie di attivita prati-

che, come guidare i pazienti
nei reparti, consegnare far-
maci e fornire dettagli sul lo-
ro utilizzo. Questi compiti,
solitamente gestiti dal per-
sonale infermieristico, sa-
ranno cosi delegati a Missi,
consentendo agli operatori
umanidiconcentrarsi suca-
si clinici pilt complessi e criti-
ci. Missi non & solo un sem-
plice assistente logistico.
Grazieall’intelligenza artifi-
ciale (IA), irobotsonoingra-
do di monitorare le condi-
zioni dei pazienti in tempo
reale e comunicare in diver-
se lingue, tra cui inglese,
mandarino, tamil e vari dia-
lettilocali. Durante la confe-
renza Imagine Al 2024, te-

nutasi il 5 dicembre a Mari-
na Bay Sands, il professor
Ngiam Kee Yuan, direttore
tecnologico del NUHS, ha
sottolineato che Missi sara
in grado di fornire informa-
zionidettagliate sudosaggi,
modalita di conservazione
e scopi terapeutici dei far-
maci. Questa funzionalita
non solo migliora la sicurez-
za nella somministrazione,
ma riduce anche il rischio di
errori legati all'interpreta -
zione delle istruzioni medi-
che. Uintroduzione di Mis-
siarriva inun momento criti-
co per lasanita. Il progressi-
vo invecchiamento della po-
polazione e 'aumento del-
ladomanda di servizisanita-

ri hanno messo sotto pres-
sione isistemiospedalieri di
tutto il mondo, Singapore
inclusa. La carenza di perso-
nale sanitario qualificato e
una realta globale, e I'im -
plementazione di tecnolo-
gie robotiche puo rappre-
sentare una soluzione prati-
caperalleviareil caricodila-
voro degli operatori. | robot
infermieri non sostituiran-
no il personale umano, ma
agiranno come un suppor-
tocomplementare, liberan-
dotempo preziosoperipro-
fessionisti e migliorando
I'efficienza dei processi
ospedalieri. Con questo pro-
getto pilota, il paese dimo-
stracomel’adozione ditec-

nologie avanzate possa ri-
spondere a problemi strut-
turali complessi. La confe-
renza Imagine Al 2024 ha
riunito oltre600 espertiein-
novatori per discutere il fu-
turo dell'intelligenza artifi-
ciale nella sanita. Trai temi
principali, I'integrazione di
robotcomeMissie l'impat -
to delle tecnologie digitali
sulla qualita delle cure. Se il
progetto pilota avrasucces-
so, robot simili verranno
probabilmente adottati su
larga scala, ridefinendo il
moda in cui la sanita viene
concepita e fornita. In un
mondoin cui le sfide demo-
grafiche e organizzative si
fanno sempre piu pressan-
ti, Missi non e soloun esem-
pio di innovazione tecnolo-
gica, ma un simbolo di spe-
ranza per una sanita piu
umana, nonostante il tocco
robotico.
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