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| traffico pud essere vi-

sto come un sistema.

Si, perché diverse dina-

miche interagiscono
tra I'uomo, il veicolo e le infra-
strutture. L’Unita di ricerca in
Psicologia del Traffico dell’Uni -
versita Cattolica a Milano da an-
ni studia il “sistema traffico”
tenendo conto del cosiddetto
fattore umano che comprende
le relazioni tra gli utenti della
strada - guidatori, pedoni, cicli-
sti- e le problematiche connesse
alla mobilita, sicurezza stradale
e sostenibilita tra le prime. Gli
psicologi dell’Unita di ricerca,
che da 15 anni si occupano del
fattoreumanoall’interno del si-
stema dei trasporti, hanno am-
pliato il proprio raggio della ri-
cerca rivolgendo lo sguardo
all’aviazione. Dapprima sioccu-
pavano di quello su strada, poi
di quello ferroviario, ed ora
nell’lambito del trasporto ae-
reo. Ciascuno di questi settori

COME AUMENTARE LA SICUREZZA dei sistemiditrasporto e il benessere dichivilavora

Fattore umano esistema traffico

presenta delle specificita, ancor
piu accentuate nel trasporto ae-
reo. |l fattore umano con i suoi
limiti, le modalita di interazione
coniveicoli, con le organizzazio-
ni all'interno delle quali opera,
rimane lo stesso nei diversisiste-
miditrasporto.Viene quindi stu-
diato nell’ottica di un expertise
specifico, che la psicologia cogni-
tiva applicata, I'ergonomia, ma
anche altri ambiti della psicolo-
giaclinica odelle organizzazioni,
possono mettere a servizio della
ricerca e degliinterventi.

Sicuramente lo scopo & di au-
mentare lasicurezza di questi si-
stemi di trasporto nonché il be-
nessere di chi vi lavora. Quando
siparla diinterazionitragliesse-
riumanie gli elementi diun siste-
ma complesso, come in aviazio-

ne, si parla spesso di ottimizza-
zione delle prestazioni, di sicu-
rezza, di livelli di automazione,
di gestione delle risorse ma an-
che di benessere del personale.
Nel 2021 durante la pandemia
sono state parecchie le ricerche
che hanno messo in correlazio-
neil benesseredel personale na-
vigante con le ricadute operati-
ve diquello che si e presto confi-
guratocome il new normalin ter-
mini di nuovi fattoridirischio da
monitorare, riorganizzazione
deiluoghidilavoro, impatto del-
la pandemia sulla performance
del personale coinvolto nel set-
tore dell’aviazione civile. Un al-
tro ambito di ricerca riguarda la
creazione di protocolli peril rile-
vamento dei dati comportali nel
sistema dell’aviazione, in parti-

colaresulle caratteristiche voca-
li. Esempi di fenomeni psicologi-
ci che possono essere individua-
titramite I’analisi delcomporta-
mentovocale sonolo stress, il so-
vraccarico cognitivo, gli stati
emotivi disregolati e alcune psi-
copatologie come la depressio-
ne. Le ricerche possono essere
di supporto sia alla creazione di
modelli predittivi in grado di
identificare in tempo reale i se-
gnali di una comunicazione pro-
blematica tra piloti e controllori
divolo sia di specifici stati psico-
logici. L’obiettivo finale contri-
buire alla creazione di un siste-
ma aviazione pil sicuro ed effi-
cienteall’'insegna del benessere
dichi opera nel settore e di colo-
ro che ne usufruiscono.
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